Анкета потребителя (общая)
1. Какую технику  Вы приобрели или пользуйтесь?

____________________________________________________________________________________
2. Как долго Вы пользуетесь нашей техникой?

□ Менее 1 месяца                       □ 1-6 месяцев                                     □ 6-12 месяцев

□ 1-2 года                                     □ Более 2 лет

3. Как бы Вы оценили её качество по данной цене

□ Хорошее                                   □ Удовлетворительное                     □ Плохое

4. Вас устраивают сроки поставки техники?

□ Да                                              □ Нет
Свой вариант ответа
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Вам объяснили все условия сервисного обслуживания?

□ Да                                               □ Нет

Свой вариант ответа
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Вас устраивает скорость и качество сервисного обслуживания
   □ Да                                               □ Нет                                                    □Не обращались

7. Вы бы рекомендовали нашу технику другим лицам?

□Да                                                
□Нет

Свой вариант ответа
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Вы бы купили нашу технику снова?

□Да



□Нет

Свой вариант ответа
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9.  Какой способ финансирования покупки техники Вам интересен?
□ Собственные средства
□ Лизинг
□ Кредит



□ Рассрочка

Свой вариант ответа
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. Что нам следует улучшить?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
